
ДОГОВОР   №  2569
о реализации туристского продукта 
г. Калининград                                                                                                                                                                          2019 г.                                                                                                                                                                          

Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая фирма «АТУРИ», именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР»  в лице директора Яковлевой Марины Александровны,    и  ФИО , действующей на основании Устава  или менеджера ,      действующая         на        основании      доверенности    от      директора  в дальнейшем именуемый(ая) «ТУРИСТ», действующий/ая от своего имени и по поручению лиц, перечисленных в Приложении № 1, чьи интересы по приобретению услуг ТУРИСТ представляет на законных основаниях, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

Термины, используемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Федеральным Законом РФ «Об основах Туристской деятельности в РФ», утвержденными постановлением Правительства РФ «Правилами оказания услуг по реализации Туристского продукта» и иными, регулирующими Туристкую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.

- Тур, Туристкие Услуга, Турпродукт – комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию, экскурсионных услуг, услуги по лечению и оздоровлению и др., предоставляемых ТУРИСТУ различными  отечественными  и  зарубежными  лицам,  для  обеспечения  ТУРИСТА  согласованными  с  ним  заранее  условиями  Тура  и заказанным им сервисом.
- Медицинская страховка  –  договор  медицинского  страхования  между ТУРИСТОМом и страховой компанией на время осуществления Туристской поездки на условиях, изложенных в страховом полисе.
- Визовая  поддержка  –  комплекс  услуг  по  оформлению  документов  ТУРИСТА  для  получения последним въездных (выездных) виз для осуществления Туристской поездки на основании документов и сведений, предоставленных ТУРИСТОМ.

- Трансфер – доставка ТУРИСТА в отель от терминала аэропорта, вокзала и аналогичные операции возвращения ТУРИСТОВ к месту первоначального выезда. 

-  Заявка - документ, содержащий полный комплекс заказываемых ТУРИСТОМ  услуг;
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 
1.1. ТУРОПЕРАТОР принимает на себя обязательство реализовать комплекс ТУРИСТских услуг (далее — Услуги), состав, потребительские свойства и существенные условия которых указаны в Заявке — (Приложение № 1 ). Условия тура, указанные в Заявке на бронирование подлежат обязательному подтверждению со стороны партнеров ТУРОПЕРАТОРА. В случае невозможности подтверждения  Заявки  на  указанных  в  ней  условиях,  ТУРОПЕРАТОР предлагает ТУРИСТУ альтернативные варианты.                     Подписанная обеими сторонами Заявка  является неотъемлемой частью настоящего Договора.

 1.2. Услуги ТУРИСТУ оказываются  Обществом с  ограниченной ответственностью «Туристическая фирма «АТУРИ» сокращенно     «ТФ «АТУРИ» - ТУРОПЕРАТОР по внутреннему туризму, международному въездному и международному выездному туризму;  реестровый номер МТ3 014495  в  Едином  федеральном реестре ТУРОПЕРАТОРОВ, присвоен Федеральным агентством по туризму (далее по тексту – ТУРОПЕРАТОР), ОГРН 1063906063341, ИНН 3906149855, адрес места нахождения и почтовый адрес:                                  236029, Калининградская область, г.Калининград, ул.Горького, д.55,  оф.322.
1.3. ТУРИСТ предоставляет оформленные в соответствии с запросами ТУРОПЕРАТОРА документы и сведения о себе, необходимые      для оказания услуг в соответствии с Заявкой, а также передает  денежные средства в рублях. ТУРОПЕРАТОР обязуется забронировать и оплатить третьим лицам заказанные ТУРИСТОМ услуги.
1.4. Везде, где по тексту Договора упоминается ТУРИСТ, подразумеваются и иные участники тура, в интересах которых действует  ТУРИСТ или сопровождающие его лица, в том числе несовершеннолетние.
1.5. Подтвержденный комплекс заказываемых ТУРИСТОМ услуг указывается в Приложении №1, которая содержит существенные условия путешествия, в том числе общую цену Туристского продукта.

1.6. Если заказ Услуг оформлялся в рамках Предварительного договора, то подписанием настоящего Договора Стороны признают, что Предварительный договор исполнен Сторонами надлежащим образом.
2.  ОБЯЗАННОСТИ  И  ПРАВА  ТУРОПЕРАТОРА.
2.1. ТУРОПЕРАТОР обязан:
В части бронирования
2.1.1. ТУРОПЕРАТОР обязуется с предварительного согласия ТУРИСТА произвести бронирование туристского продукта и продукта по лечению и оздоровлению  и реализовать его в соответствии с условиями настоящего Договора на основании Заявки ТУРИСТА.
В части оказания содействия в приобретении проездных документов (авиа, ж/д и иных билетов), страховок и передаче документов в консульский отдел посольства  для оформления разрешения на въезд (визы) 
2.1.2. С согласия ТУРИСТА и от его имени заключить договор страхования и перевозки путем приобретения страхового полиса и авиабилета (ж/д) в соответствии с правилами, установленными страховой компанией и перевозчиком. Информация о перевозчике, времени выезда, тарифах, правилах перевозки указывается в билете, являющемся договором между ТУРИСТОМ и перевозчиком. ТУРОПЕРАТОР от имени ТУРИСТА оформляет страховой медицинский полис. Информация о страховой компании, необходимых действиях при наступлении страхового случая, адресах и телефонах представительств страховой компании указывается в страховом полисе, который является договором между ТУРИСТОМ и страховой компанией. Кроме того, ТУРОПЕРАТОР рекомендует во избежание убытков, причиненных вследствие непредвиденной отмены поездки: отказе в выдаче въездной, визы или изменения сроков путешествия оформить «страховку от невыезда». При отказе от «страховки от невыезда» оформляется Приложение № 3 к настоящему договору. В случае наступления страхового случая, не связанного с хроническим заболеванием, ТУРИСТ обязан незамедлительно   заявить страховщику о его наступлении. С Правилами страхования (гарантия оплаты медицинской помощи) ТУРИСТ может ознакомиться   в «Полисе путешественника» страховщика.
2.1.3  ТУРОПЕРАТОР  обязан  получить у ТУРИСТА Согласие на обработку персональных данных. Согласие (Приложение № 2) является неотъемлемой частью договора. ТУРОПЕРАТОР обязан  обрабатывать персональные данные ТУРИСТА только для целей и в объеме, указанном в Согласии на обработку персональных данных.

2.1.4 ТУРИСТ проинформирован и согласен, что в целях исполнения настоящего договора, ТУРОПЕРАТОРУ переданы персональные данные ТУРИСТА с целью их обработки в интересах формирования Туристского продукта, заказного ТУРИСТОМ, а также для достижения иных целей, определяющих предметом договора между ТУРИСТОМ и  ТУРОПЕРАТОРОМ. В соответствии с настоящим Согласием ТУРИСТА ТУРОПЕРАТОР имеет право в интересах ТУРИСТА обрабатывать его персональные данные методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передавать с использованием сети общего пользования Интернета - третьим лицам (авиаперевозчикам, страховым компаниям, иностранным ТУРОПЕРАТОРАМ, отелям и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. До ТУРИСТА доведена информация о правах, которые установлены для ТУРИСТА, как субъекта персональных данных, Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных».
В части предоставления ТУРИСТУ информации о потребительских свойствах Туристского продукта:
2.1.5 Предоставить ТУРИСТУ необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах турпродукта и безопасности турпродукта в объеме, необходимом для реализации турпродукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей в виде письменных памяток, инструкций, сайта  www.atury.ru  и в устной форме в обязательном порядке перед заключением настоящего договора. 
2.1.5.1. О правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания; о национальных и религиозных особенностях страны в том числе, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристического показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды; об основном языке страны временного пребывания и возможных трудностях, связанных с его незнанием.

2.1.5.2. О действительном документе, удостоверяющем личность гражданина РФ за пределами России – загранпаспорте (сокращенно ОЗП) и визе, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания; о требованиях, предъявляемых к таким документам (без повреждений, пятен и посторонних записей), в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы (не менее 6 месяцев). При пересечении государственной границы несовершеннолетний гражданин РФ ( до 18 лет), следующий совместно хотя бы с одним из родителей может выезжать из РФ по своему заграничному паспорту. В случае если несовершеннолетний гражданин России выезжает из РФ без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, он должен иметь при себе кроме паспорта нотариально оформленное согласие названных лиц на выезд несовершеннолетнего гражданина РФ с указанием срока выезда и государства (государств), которое он намерен посетить.
2.1.5.3. О  том, что в связи с признанием утратившим силу Приказа МВД № 310 от 26.05.1997, допускавшего выезд ребенка до 14 лет по паспорту родителя, ТУРОПЕРАТОР  настоятельно рекомендует ТУРИСТАМ в случае их путешествия с детьми, оформить для ребенка отдельный загранпаспорт. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за негативные последствия, которые могут возникнуть у ТУРИСТА в связи с отсутствием отдельного паспорта на ребенка.                                                                                                                                   
2.1.5.4. О праве иностранного консульского учреждения отказать в предоставлении въездной визы без объяснения причины, увеличения срока рассмотрения заявления для получения визы, истребования дополнительных документов или потребовать личного присутствия ТУРИСТА в консульском учреждении.                                                                                                                                                              

2.1.5.5. О таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия). Пограничным органам предоставлено право при осуществлении пограничного контроля проводить опрос лиц, следующих через границу, и мотивированно запрашивать у них дополнительные документы (в отношении несовершеннолетних сопровождаемых родителями, усыновителями, опекунами или попечителями – оригинал свидетельства о рождении, об опеке, свидетельство о браке и т.п.).
2.1.5.6. О средствах размещения и составе предоставляемых услуг, времени и месте начала,  окончания путешествия, питании, трансфере, лечебных процедурах, экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего (указывается в Заявке). Приобретаемый  комплекс Услуг не предусматривает вселение ТУРИСТА  в номер отеля немедленно по прибытию, а также его выселение из номера непосредственно перед убытием из отеля. Время заселения/выселения в/из номера отеля устанавливается каждым отелем самостоятельно с учетом принятого в их стране/регионе расчетного часа. Согласно общепринятой международной практики расчетный час в отелях (т.е. время заселения/выселения  в/из номера) может варьироваться с 12 часов 00 минут до 16 часов 00 минут местного времени. Время выселения из отеля в день выезда – 10.00  часов. Заселение в номер отеля ранее расчетного часа, равно как и выселение из номера позже расчетного часа, влекут обязательства ТУРИСТА по оплате стоимости полных суток проживания в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа.   Продление проживания оплачивается ТУРИСТОМ самостоятельно. Категория отеля указывается в соответствии с системой классификации, принятой в стране нахождения отеля.                                                                 

2.1.5.7. О недопустимости самовольного изменения ТУРИСТОМ программы путешествия.                                                                           

2.1.5.8. О том,  что в период  трансфера,  регистрации на/с рейса  услуги  гида  или сопровождающего не   оказываются.                       2.1.5.9. О правах и обязанностях третьих лиц (организаций), на которых ТУРОПЕРАТОРОМ возлагается исполнение  части или всех его обязательств по настоящему договору, в том числе перевозчика и страховой компании.
2.1.5.10. О минимальном количестве денежных средств, необходимых для въезда в страну пребывания (из расчета 50 у.е. в день на человека).                                                                                                                                                                                                        

2.1.5.11. О месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания.                                                        2.1.6  Информировать ТУРИСТА  о расписании авиарейсов, о времени и месте сбора Туристской группы и/или получения необходимых для путешествия документов (информация доводится до ТУРИСТА способом, который он указал в настоящем Договоре).                     2.1.7  Передать ТУРИСТУ не позднее 24 часов до начала путешествия оригинал Договора, документы, удостоверяющие право ТУРИСТА на получение услуги, входящей в Туристский продукт либо услуг по перевозке или размещению в гостинице или ином средстве размещения (далее - гостиница), оказываемые ТУРОПЕРАТОРОМ отдельно (ваучер и другие), а также иные документы, необходимые  ТУРИСТУ  для совершения путешествия, в том числе билет (электронный перевозочный документ), подтверждающий право на перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному маршруту, согласованному в Договоре (в случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена выдача билета для соответствующего вида перевозки).                                    2.2 ТУРОПЕРАТОР вправе:
2.2.1. Отказаться от исполнения данного Договора в случае нарушения ТУРИСТОМ обязательств установленных настоящим Договором в части, исполнение которой стало невозможным в связи с такими нарушениями.

 2.2.2. Заключать и исполнять договоры с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в тур.
3.  ОБЯЗАННОСТИ  И  ПРАВА  ТУРИСТА.
3.1. ТУРИСТ  обязан:
3.1.1. Произвести   своевременную оплату Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.
3.1.2.Предоставить все необходимые сведения и документы, необходимые для организации оказания услуг в соответствии с требованиями консульского учреждения посольства и государственных органов РФ (срок действия загранпаспорта не менее 3 месяцев со дня возвращения из тура).Наличие действительного и надлежащим образом оформленного документа, удостоверяющего личность гражданина, является гражданской обязанностью ТУРИСТА. За последствия нарушения ТУРИСТОМ законодательства в этой сфере ТУРОПЕРАТОР ответственности не несет. В случае предоставления ТУРИСТОМ комплекта документов менее чем за 15 рабочих дней до начала путешествия, ТУРОПЕРАТОР  не несет ответственность за своевременность получения въездных виз.
3.1.3. При бронировании: довести до сведения ТУРОПЕРАТОРА информацию об обстоятельствах, препятствующих ТУРИСТУ использовать вышеуказанные Туристкие услуги: (медицинские противопоказания; конфликтные ситуации с государственными органами РФ и иностранных государств, (действующие разрешения на въезд – шенгенская виза); ограничение на право выезда из РФ, наложенные органами государственной власти РФ; не исполненные по решению суда обязательства; получение разрешений или согласований от третьих лиц – согласие на выезд несовершеннолетних граждан РФ; разрешение на вывоз оружия и патронов к нему, разрешение на вывоз картин и изделий из драгоценных металлов; заключение или рецепт врача на лекарства, содержащие наркотические вещества; разрешение на вывоз животных и т.д.); своевременно предоставить необходимый и достоверный пакет документов; предоставить общую информацию о персональных данных (ФИО; год, месяц, дата и место рождения; адрес места жительства; серия, номер, дата выдачи паспорта, наименование выдавшего органа, код подразделения; семейное, социальное и имущественное положение; образование; профессия; доходы; номер телефона; e-mail, а также другую общую информацию) необходимую для формирования Туристского продукта.

3.1.4  За сутки до начала путешествия осведомиться у ТУРОПЕРАТОРА, а также за сутки до конца тура узнать у представителя принимающей организации о возможных изменениях в программе, в том числе, связанных со временем вылета рейса, организацией трансфера и выезда из отеля.
3.1.7. Во время путешествия: 
3.1.7.1. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство; проявлять дружелюбие к местному населению, считаться с образом его жизни; быть терпеливым, не грубить, не повышать голоса, не унижать достоинства местного населения; уважать местные обычаи и традиции, не проявлять высокомерие и пренебрежение к местной культуре, а также не допускать оскорбительных высказываний по отношению к руководителям страны пребывания; не появляться в общественных местах или на улице в нетрезвом виде, равно как употреблять алкогольные напитки в местах, не отведенных для этих целей. Курить только в специально отведенных местах. 

3.1.7.2. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания.

3.1.7.3. Соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда. Не вывозить без специального разрешения оружие, картины, изделия из драгоценных металлов и камней, лекарства, содержащие наркотические вещества (запрещено перемещение через границу изделий, произведенных из животных редких и исчезающих видов дикой природы). Воздержаться от выполнения просьб случайных граждан пронести через пункты досмотра чужие вещи, а также не принимать, в том числе и за вознаграждение, для передачи от незнакомых лиц письма, посылки, багаж и другие предметы. 

3.1.7.4. Ознакомиться с правилами пожарной безопасности, проживания и поведения в отелях, соблюдать рекомендации и указания руководителя группы или представителя Компании. Возместить ущерб, причиненный гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию. 

3.1.7.5. Соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний (перед поездкой проконсультируйтесь у лечащего врача или в соответствующих службах системы здравоохранения). Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности. С целью общей защиты от некоторых заболеваний, ТУРОПЕРАТОР  рекомендует (на основании данных Всемирной Организации Здравоохранения) пройти вакцинацию от дифтерии, тифа, коклюша (дети), кори, столбняка, гепатита А, полиомиелита, гепатита Б. При появлении малейших признаков заболевания (тошнота, рвота, головокружение) немедленно обращайтесь к врачу. После поездки рекомендуется посетить врача и сдать кровь на анализ.
3.1.7.6 Соблюдать правила личной безопасности. Во избежание хищения личного имущества сдавать ценные вещи и деньги в места, специально отведенные для этих целей администрацией места проживания (незамедлительно сообщать в полицию о преступлениях совершенных в отношении ТУРИСТА и его имущества). В случае утраты паспорта в стране временного пребывания, гражданину РФ выдается свидетельство на въезд (возвращение) в РФ (далее — свидетельство). Свидетельство является временным документом, удостоверяющим личность гражданина РФ и дающим ему право на въезд (возвращение) в РФ. Выдача свидетельства производится дипломатическим представительством или консульским учреждением РФ по письменному заявлению гражданина РФ на срок, необходимый для въезда (возвращения) на территорию России, но не свыше 15 дней, под расписку. При обращении по вопросу выдачи свидетельства заявитель представляет: а) документ (протокол, справку и т.д.), выданный компетентным органом страны пребывания, подтверждающий факт его обращения по поводу утраты паспорта; б) заявление установленного образца; в) 2 фотографии; г) документы, позволяющие идентифицировать личность заявителя, установить его место пребывания или место жительства в пределах РФ и подтвердить гражданство России (военный билет, служебное удостоверение с фотографией, водительское удостоверение и др.), или заверенные в установленном порядке письменные заявления не менее 2 граждан РФ, подтверждающие личность заявителя.

3.2.ТУРИСТ имеет право:
3.2.1 На получение необходимой и достоверной информации по всем существенным условиям тура. 
3.2.2  На получение оплаченной Услуги надлежащего качества и объема.
3.2.3.На свободу передвижения, свободный доступ к ТУРИСТским ресурсам за исключением районов в стране временного пребывания, въезд в которые для иностранцев ограничен или запрещен. 

3.2.4. Возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения ТУРОПЕРАТОРОМ     условий настоящего Договора в порядке и в соответствии с действующим законодательством РФ.

3.2.5  В любое время отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты ТУРОПЕРАТОРУ фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением  обязательств по настоящему договору. 

3.2.6. Получение содействия органов власти страны временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи в соответствии с международными соглашениями и местными законами.
3.2.7  Беспрепятсвенный доступ к средствам связи.

3.2.8 Турист имеет право путешествовать на личном автомобиле по согласованию с туроператором.
                                                    
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ.   ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Полная стоимость Услуг, определяемая в рублях,      составляет  ___________________________________________   руб. 
 указывается в Приложение №1, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
4.2. Расчет стоимости Туристского продукта производится по тарифам, выраженным в ЕВРО. Общая стоимость услуг по настоящему договору определяется на основе цены, указанной в Заявке, пересчитанной в российские рубли по (по официальному курсу ЦБ РФ + 2%) на день оплаты
4.3. Оплата производится в рублях в наличной или безналичной форме на расчетный счет или в кассу ТУРОПЕРАТОРА.
4.4. ТУРИСТ, сразу после подписания Договора должен произвести авансовый платеж  в размере и в срок, указываемый в Заявке.  Если с ТУРИСТОМ до настоящего Договора был заключен Предварительный договор, то сумма, уплаченная ТУРИСТОМ в обеспечение обязательств по Предварительному договору, учитывается в качестве авансового платежа по настоящему Договору. 
4.5. После получения от ТУРОПЕРАТОРА информации о подтверждении бронировании Услуг ТУРИСТ обязан в течение двух дней оплатить полную стоимость Услуг. По факту получения полной оплаты Услуг ТУРОПЕРАТОР должен предоставить ТУРИСТУ всю необходимую информацию.
4.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРИСТОМ условий настоящей статьи ТУРОПЕРАТОР имеет право расторгнуть с ним Договор и возвратить внесенные в оплату Услуг денежные средства, за вычетом фактически понесенных ТУРИСТОМ расходов.
5. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА
5.1. Размер  финансового обеспечения: 30 000 000 (Тридцать миллионов рублей);  вид  финансового обеспечения: cтрахование ответственности ТУРОПЕРАТОРА. Номер, дата и срок действия Договора страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА: Договор № ЦО02/18/ГОтур №1114305 от 30/03/2018. Срок действия финансового обеспечения: с 01/06/2018 по 31/05/2019 и  Договор страхования гражданской ответственности туроператора № ЦО02/19/ГОтур№1485032 от 28/03/2019, Срок действия финансового обеспечения: с 01/06/2019 по 31/05/2020.  Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО "РСО "ЕВРОИНС" . Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 214000, г. Смоленск, ул. Глинки, д. 7, эт. 2, пом. 9 . 

5.2.Порядок и сроки предъявления ТУРИСТОМ требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат Заказчику страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА:.

5.2.1.Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА.
- Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА по письменному требованию ТУРИСТА при наступлении страхового случая 

- Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА  является факт установления обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить ТУРИСТУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации Туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

- Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для ТУРИСТА такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

- К существенным нарушениям ТУРОПЕРАТОРОМ  договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию ТУРИСТУ входящих в Туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;
наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности Туристского продукта.
- Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации Туристского продукта, может быть предъявлен Заказчиком ТУРОПЕРАТОРУ либо ТУРОПЕРАТОРУ и страховщику  совместно.

- Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА  не лишает ТУРИСТА права требовать от ТУРОПЕРАТОРА возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

5.2.2  Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА .
В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору перед ТУРИСТОМ и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА  ТУРИСТ или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.
В требовании ТУРИСТА указываются: фамилия, имя и отчество участника тура, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком); дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности ТУРОПЕРАТОРА;   номер договора и дата его заключения; наименование ТУРОПЕРАТОРА, которому предоставлено финансовое обеспечение; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору; ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 174 Федерального закона «Об основах Туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения ТУРИСТА к страховщику или гаранту; размер денежных средств, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации Туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного ТУРИСТОМ в связи с его расходами по эвакуации; К требованию ТУРИСТ прилагает следующие документы: копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов); копию договора (с предъявлением его оригинала); документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору.
К требованию ТУРИСТА к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе ТУРОПЕРАТОРА в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного ТУРИСТОМ в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении ТУРОПЕРАТОРОМ реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 174 Федерального закона «Об основах Туристской деятельности в РФ».
Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные ТУРИСТОМ не обусловленные требованиями к качеству Туристского продукта, обычно предъявляемыми к ТУРИСТскому продукту такого рода.
Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.
Письменное требование ТУРИСТА о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА  должно быть предъявлено страховщику  в течение срока действия финансового обеспечения.
Страховщик обязан удовлетворить требование ТУРИСТА о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.
В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА  к страховщику у обратились одновременно более одного участника тура и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.
Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА должно быть предъявлено ТУРИСТОМ страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения ТУРИСТУ, если он обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации Туристского продукта.
Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения ТУРИСТУ по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА, если страховой случай наступил вследствие умысла ТУРОПЕРАТОРА.
5.3. Основанием для выплаты страховщиком страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА  является факт установления обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить  ТУРИСТУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по настоящему договору, если это является существенным нарушением условий настоящего договора.
6.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН.
6.1. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед ТУРИСТОМ в соответствии с действующим законодательством РФ: 

за своевременность заключения Договора на реализацию Туристского продукта и соответствие такого договора требованиям законодательства РФ, в том числе ФЗ «Об основах Туристской деятельности в РФ», Закону РФ «О защите прав потребителей» и «Правилам оказания услуг по реализации Туристского продукта»; за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг входящих в Туристский продукт, за наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности Туристского продукта за исключением случаев предусмотренных  гл.8 Договора. 
6.2. ТУРИСТ несет ответственность перед ТУРОПЕРАТОРОМ  в соответствии с действующим законодательством РФ: за достоверность сведений, персональных данных и действительность документов, предоставляемых Компании; за причиненный по вине ТУРИСТА ущерб третьей стороне; за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору за исключением случае предусмотренных гл.7 Договора.
6.3. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность:
6.3.1. За действия консульских служб (в том числе отказ в выдаче или несвоевременная выдача въездной или транзитной визы), таможенных и иммиграционных властей (депортация).
6.3.2. За действия пограничной службы (в том числе при отказе в выезде из РФ в случае: допуска ТУРИСТА к сведениям особой важности или совершенно секретным сведениям, отнесенным к государственной тайне; если ТУРИСТ призван на военную службу или направлен на альтернативную гражданскую службу; задержан по подозрению в совершении преступления либо привлечен в качестве обвиняемого; осужден за совершения преступления; уклоняется от исполнения обязательств, наложенных на него судом – информацию можно получить по телефону в Управлении Федеральной службы судебных приставов; сообщил о себе заведомо ложные сведения при оформлении документов для выезда из РФ). 

6.3.3. За нарушения ТУРИСТОМ таможенных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.п. 

6.3.4. За отказ ТУРИСТА от части или всех услуг входящих в состав Туристского продукта, или расходами ТУРИСТА на дополнитель-ные услуги, не предусмотренные Заявкой, а также за самовольное изменение ТУРИСТОМ экскурсионной программы.
6.3.5.  За  односторонние  действия  администрации  отелей,   связанных  с изменениями в сведениях о наличии и наборе платных и бесплатных услуг, за начало строительных и ремонтных работ. ТУРОПЕРАТОР должен информировать ТУРИСТА о том, что в непосредственной близости от отеля могут располагаться магазины, рестораны, автостоянки, могут проходить пешеходные и автомобильные дороги, в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых  эффектов. При этом указанные явления находятся вне сферы компетенции Сторон настоящего Договора и Стороны не несут ответственности по данным обстоятельствам. Также  Стороны не несут ответственности за погодные условия в странах пребывания.

6.3.6. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности и не гарантирует наличие погодных условий, необходимых для ТУРИСТА, как-то: температура воды и воздуха, наличие снега в горах или на равнинах, муссонные ветра, морские и океанские течения и т.д. 

6.4. В случае невозможности оказания услуг по причинам, за которые не несет ответственность ТУРИСТ и ТУРОПЕРАТОР, включая привлеченных им третьих лиц, ТУРОПЕРАТОР обязуется возвратить ТУРИСТУ уплаченные им денежные средства за вычетом фактически понесенных расходов в соответствии с законодательством РФ.
                      7.  СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА.  УСЛОВИЯ  ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания ТУРОПЕРАТОРОМ и ТУРИСТОМ и действует до окончания тура.
7.2. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ.
7.3 ТУРИСТ вправе в любое время отказаться от Услуг, указанных в Приложении №1, либо расторгнуть настоящий Договор при условии оплаты ТУРОПЕРАТОРУ фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному Договору.   В этом случае ТУРИСТУ в течение десяти банковских дней возвращаются внесенные в счет оплаты Услуг денежные средства с удержанием из них фактически понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ затрат.
7.4. ТУРОПЕРАТОР вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в соответствующей части, а ТУРИСТ обязан возместить документально подтвержденные фактические затраты ТУРОПЕРАТОРА в случае: нарушения ТУРИСТОМ порядка и срока оплаты по настоящему Договору, не предоставления ТУРИСТОМ действительных документов и сведений, необходимых для реализации Туристского продукта, невозможность совершения ТУРИСТОМ поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь, отказ в выдаче въездной визы и т.п.), неявка к месту отправления транспортного средства. 

7.5. Каждая из Сторон вправе потребовать изменение или расторжение настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств: ухудшение условий путешествия, недобор более чем за 10 дней до начала тура минимального количества ТУРИСТОВ  (30 чел.) в группе, необходимого для того, чтобы автобусный тур  состоялся, изменение сроков совершения путешествия, непредвиденный рост транспортных тарифов, невозможность совершения  ТУРИСТОМ поездки по независящим от него причинам.
7.6. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. 
7.7.  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, – по одному для каждой из Сторон.
8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим          Договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора.
8.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемии, акты законодательной и исполнительных властей, изменения таможенных и пограничных правил, препятствующие         испол-нению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сто-рон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.
8.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна известить другую сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в течение 48 часов. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем.
8.4. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые соответствующими компетентными органами.   
9. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.  
9.1. В случае возникновения между ТУРОПЕРАТОРОМ и ТУРИСТОМ разногласий по настоящему Договору Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

9.2. При наличии каких-либо замечаний у ТУРИСТА относительно качества и(или) состава ТУРИСТских услуг, ТУРИСТ обязан неза-медлительно (не позднее 48 часов с момента возникновения таких замечаний) обратиться в офис ТУРОПЕРАТОРА или к представителю принимающей стороны по месту нахождения для устранений противоречий на месте.                                                                                           
9.3. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.             9.4. Если разногласия между ТУРОПЕРАТОРОМ и ТУРИСТОМ не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в суде общей юрисдикции с применением законодательства РФ.                                                               
9.5. Претензии предъявляются ТУРИСТОМ ТУРОПЕРАТОРУ в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. К претензии прилагаются: копия договора о реализации Туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный ТУРИСТОМ Туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ своих обязательств по настоящему договору.     
10. ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ ДОГОВОРА.

10.1. Настоящий  Договор  составлен  в  двух  экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу  по одному для каждой из сторон.                                         10.2. Подписывая настоящий ТУРИСТ подтверждает, что до его сведения ТУРОПЕРАТОРОМ доведена полная и исчерпывающая информация, предусмотренная ФЗ «О защите прав потребителей», ФЗ «Об основах Туристской деятельности в РФ» и ФЗ №12                «О внесении изменений в ФЗ «Об основах Туристской деятельности в РФ», ФЗ «О персональных данных».                                                             10.3. В соответствии с законодательством  РФ авиабилеты  и страховые  полисы являются самостоятельными договорами между ТУРИСТОМ и авиаперевозчиком или страховщиком. В случаях изменения времени вылета авиарейсов, повлекших за собой изменения объема и сроков  ТУРИСТских услуг, ответственность несет авиаперевозчик.

10.4 ТУРОПЕРАТОР  принимает необходимые меры по обеспечению безопасности полученных в процессе оказания Услуг персональных данных ТУРИСТА, в том числе при их обработке, распространении и использовании.                                                          10.5 После окончания действия Договора ТУРОПЕРАТОР должен незамедлительно прекратить обработку персональных данных ТУРИСТА, и уничтожить соответствующие персональные данные в следующие сроки:- хранящиеся на электронных носителях в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;- хранящиеся на бумажных носителях и не отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов или иных документов, подлежащих хранению по законодательству РФ,  в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;- хранящиеся на бумажных носителях и отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов либо документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного нормами законодательства РФ.                                             
 ТУРОПЕРАТОР должен обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым ими передавались персональные данные ТУРИСТА.     - Для надлежащего исполнения обязательств по Договору ТУРИСТ предлагает ТУРОПЕРАТОРУ использовать следующие возможности для передачи необходимой ему информации и несет личную ответственность, если ТУРОПЕРАТОР не сможет информировать его тем способом, который он далее указал (не заполненные графы прочеркиваются):
1. телеграфное отправление с уведомлением о вручении по адресу:  

2. устное сообщение по следующим номерам телефонов: 

3. электронное письмо по адресу: E-mail:     

10.6  Приоритетом при выполнении автобусного тура  ТУРОПЕРАТОРОМ является безопасность движения. В случае плохих дорожных условий, пробок на дорогах, объездах, задержек на таможенных терминалах и пограничных пунктах ТУРОПЕРАТОР не несет тветствен-ности за опоздание в конечный пункт прибытия.
10.7  Перед подписанием настоящего договора ТУРИСТ получил    информацию о:

- правилах пребывания и об условиях безопасности в стране временного пребывания, основных особенностях страны пребывания;                     - о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) к оформлению визы и сроку действия заграничных паспортов;                                                                                                                                                                                                                           

- об условности классификации отеля и особенностях отелей в стране временного пребывания и уведомлен о составе услуг отеля, включенного в  спецификацию  Тура. Категория  отеля  указывается  в  соответствии  с  системой  классификации страны нахождения отеля. ТУРОПЕРАТОР не отвечает  за  возможные  неточности,  допущенные  в  гостиничных  и  других  рекламных   проспектах,  т.к.  они изготовлены  без  его участия и используются в работе ТУРОПЕРАТОРА как вспомогательные материалы;                                                                                                                               -  о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля;                                                                                                                                      

- о необходимости соблюдении правил личной безопасности, о необходимости хранения денежных средств и иного имущества в сейфе отеля;                                                                                                                                                                                                                                 - о требованиях, предъявляемых уполномоченными органами к въездным и выездным документам;

- о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования;                                                                                                    - об условиях договора страхования, о том, какие события являются и не являются страховыми случаями, о территории действия договора страхования;                                                                                                                                                                                                                              - об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий и дополнительных услуг;                                  - о правилах поведения во время ТУРИСТической поездки;                                                                                                                                                   - о возможных трудностях, связанных с незнанием  языка общения страны пребывания;                                                                                               - о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий;                                                                                                          - о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения Тура;                                                                                                                        - об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия.
 а также о______________________________________________________________________________,что подтверждает своей подписью.
11. СВОБОДА ДОГОВОРА
11.1 Перед подписанием настоящего Договора до ТУРИСТА были доведены нормы статьи 421 Гражданского кодекса Российской Федерации о том, что граждане и юридические лица свободны в заключении договора, условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами. ТУРИСТУ разъяснено, что он имеет право предлагать включение в Договор своих вариантов договорных условий, определяемых по соглашению Сторон, и которые не противоречат требованиям законодательства.

12. ПОДПИСИ  И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
	ТУРОПЕРАТОР:

 ООО «Туристическая фирма «АТУРИ» 
 Юридический адрес: 236029, г.Калининград,
 ул.Горького, 55,офис 322
 Место нахождения: 236029, г.Калининград,
 ул.Горького, 55,офис 322

 КБ ｫЭнерготрансбанк» АО г Калининград,

 р/с № 40702810400000002251

 кор./с № 30101810800000000701

 БИК 042748701 
 ОКПО  9422775
 ИНН 3906149855 / КПП 390601001 

 т/факс (4012) 98 28 28 , 98 27 28  ____________________________________
 м.п.
 Подпись ТУРОПЕРАТОРА
Директор 
___________________/Яковлева М. А./

  Подпись                            (ФИО)    
	ТУРИСТ:
Ф.И.О. 

Дата рождения: .

Паспорт: 

Адрес регистрации:

Номер телефона: 
Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий Договор также в     интересах следующих лиц:  
____________________                                               
  собственноручная подпись                                     (фамилия, имя, отчество)  

Я,   
согласна с тем, что бронирование туристского продукта и/или туристских        услуг по настоящему Договору осуществляется по тарифу в п. 4.1.настоящего договора. С условиями бронирования, аннуляции и оплаты по данному тарифу ознакомлен. 
 _________________________/              
  собственноручная подпись                                     (фамилия, имя, отчество)  
отказываюсь от заключения договора страхования от невыезда. 

С условиями страхования ознакомлен.        
 _________________________/       
  собственноручная подпись                                     (фамилия, имя, отчество)  
согласен на получение документов по туру в месте начала маршрута
_________________________/    
  собственноручная подпись                                     (фамилия, имя, отчество)  
Документы, являющиеся приложением к настоящему договору, полную информацию о приобретаемых туристских услугах, включая сведения об основных инфекционных и паразитарных заболеваниях, о минимальном количестве денежных средств, необходимых для въезда в страну пребывания, получил.      
 _________________________/ 
собственноручная подпись                                     (фамилия, имя, отчество)  




ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к  ДОГОВОРУ от  2019 г.
ЗАЯВКА  НА  БРОНИРОВАНИЕ   
ТУРИСТ, оформивший настоящий заказ: 
(ФИО, дата рождения, № и срок действия паспорта)
1. ТУРИСТЫ:
	№
	Фамилия, Имя
	Транскрипция
	Дата рождения
	№ ОЗП
	Размещение

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


2. Перевозка (авиа / железнодорожная / автобусная ):по программе
	Дата
	Маршрут
	Аэропорт  / Ж.Д. Вокзал / Автовокзал

	
	
	–


Авиаперевозчик, тариф – указаны в авиабилете
3. Трансфер:                                                                  4. Виза:
	Маршрут
	Вид
	Дата
	
	Вид визы
	      Кол-во
	         Срок предоставления документов.

	–
	–
	–
	
	–
	–
	–

	–
	–
	–
	
	–
	–
	–


5. Размещение:
	Страна

	Отель

	Номер


	Питание



6. Программа путешествия (экскурсии):
	Название программы
	В стоимость тура влючено:

	
	


. Комплекс страховых программ, позволяющих обезопасить от непредвиденных расходов до/во время поездки в полном объеме разъяснен и понятен:
	Страховка
	Начало / Окончание действия
	Кол-во

	Медицинская страховка 
	-
	-

	Страховка от невыезда
	-
	-


8. Консульское учреждение РФ:  
	Наименование 
	Адрес
	Телефон

	–
	–
	–


9. Стоимость  и порядок оплаты:  стоимость тура: 

10.  Наличными
 Оплата наличными.
9.1. Стоимость Туристского продукта согласно тарифам: 

9.2. Стоимость на дату последнего платежа: 
9.4. Срок окончательной оплаты 
В настоящем Договоре и сопроводительных к нему документах применяются следующие основные категории, терминология и понятия:
Трансфер (TRF) — услуга по перевозке ТУРИСТА от места его прибытия в страну (место временного пребывания) до места его размещения. 

Встреча и проводы: встреча в заказанном месте с информационной табличкой и сопровождение от места встречи до транспортного средства, заказанного трансфера. 

Reception - стойка регистрации.
Экскурсия — посещение клиентом выбранной экскурсии. Программа экскурсии составляется принимающей стороной и содержит точки показа, которые может увидеть клиент.
Принимающая сторона – организация или индивидуальный предприниматель, принимающие ТУРИСТОВ, прибывших в страну (место) их временного пребывания и действующие при этом на основании договоров с Компанией.
Тур – комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию ТУРИСТОВ, выбранных и оплаченных клиентом , отмеченных в путевке и ваучере.
Начало тура – при заказанном трансфере — с момента начала трансфера, при не заказанном трансфере — с момента поселения в заказанный отель. 
Конец тура – при заказанном трансфере — с момента завершения трансфера, при не заказанном трансфере — с момента планового времени выписки из отеля.
Дополнительно при выездном туризме:
Hotel – гостиница, выбранная клиентом для проживания. Категория гостиницы, устанавливается местными органами сертификации.       В некоторых странах категорийность отелей устанавливается не звездами, а местными категорийными характеристиками.   Субъективные оценки категорийности гостиниц во внимание не принимаются. 
Типы размещения, выбранные клиентом для проживания:• Single (SGL) – тип размещения, при котором в номере в отеле проживает один человек;• Dbl – тип размещения, при котором в номере в отеле проживает два человека;• Twin – тип размещения, при котором в номере в отеле проживает два человека на раздельных кроватях;• Extra bed (exbed) – дополнительная кровать, устанавливаемая в той же комнате дополнительно для проживания третьего (четвертого) человека;• Triple – тип размещения, при котором в номере проживает три человека.• Suite – номер в отеле с отделенной спальней;• Junior suite – номер в отеле с выделенной зоной для отдыха; • Apt – апартаменты с одной или несколькими комнатами;• Chalet– отдельный дом с двумя  и более комнатами;• Bglw – бунгало;• Villa –  вилла;
Тип питания, выбранный клиентом: EP – без питания, ВВ - только завтрак, НВ - завтрак и ужин (или завтрак и обед), FB - завтрак, обед, ужин, AI (All Inclusive) – все включено (питание без ограничений в ресторанах отеля, включая спиртные напитки местного производства), UAI (Ultra All Inclusive) - питание без ограничений в ресторанах отеля, включая все спиртные напитки, имеющиеся в ассортименте баров и ресторанов отеля. Условия и ограничения предоставления типов питания AI и UAI, в том числе, порядок, ассортимент и период предоставления спиртных напитков, устанавливаются конкретным отелем и доведены до сведения Агента до подписания договора.  Во время обеда и ужина все напитки, заказываемые клиентом, оплачиваются им на месте дополнительно.          Тип завтрака, обеда и ужина, время предоставления их определяются отелем и субъективной оценке не подлежат.
Русскоговорящий ассистент – сотрудник, обеспечивающий сопровождение клиента на заказанном для сопровождения участке.
Экскурсия с русскоговорящим гидом - экскурсия, проводимая гидом на русском языке.
Check out — время выписки из отеля. Check in - время поселения в отель. 
Mini bar — мини бар в комнате. Pool bar- бар при бассейне.
Дополнительно при внутреннем туризме:
Отель – гостиница, выбранная клиентом для проживания, также пансионат, санаторий. Категория гостиницы, пансионата, санатория устанавливается местными органами сертификации. В некоторых регионах категорийность отелей устанавливается не звездами, а местными категорийными характеристиками. Субъективные оценки категорийности гостиниц во внимание не принимаются. 
Типы размещения, выбранные клиентом для проживания:
1-местный – тип размещения, при котором в номере проживает один человек; 2-местный – тип размещения, при котором в номере проживает два человека; 3- местный – тип размещения, при котором в номере проживает три человека; 4-местный – тип размещения, при котором в номере проживает четыре человека;
дополнительное место – кровать, или раскладушка, устанавливается в той же комнате дополнительно для проживания (в определённой категории номере) второго, третьего, четвёртого человека;
стандартный – номер, имеющий удобства (туалет, душ, умывальник); с частичными удобствами (ч. у.) – в номере туалет, или умывальник, душ находится, как правило, на этаже; блочного типа – удобства (душ, туалет, умывальник) на два, или несколько номеров;
Примеры блочных номеров:

(1+1) – удобства на блок, состоящий из двух одноместных номеров;
(1+2) – удобства на блок, состоящий из одноместного и двухместного номеров;
(1+2+3) – удобства на блок, состоящий из трёх номеров (1-местного, 2-местного, 3-местного);
(2+2) – удобства на блок, состоящий из двух двухместных номеров;
(2+3) – удобства на блок, состоящий из 2-местного и 3-местного номеров;
повышенной комфортности (ПК) – номер со всеми удобствами, с современной мебелью и сантехникой; улучшенный – номер после капитального ремонта; полулюкс – как правило, однокомнатный номер со всеми  удобствами; люкс, сюит – как правило, двухкомнатный номер с отдельной спальней; апартаменты – номер с двумя, или более комнатами.
Тип питания, выбранный клиентом: без питания, только завтрак, 2-х разовое (полупансион) - завтрак и ужин или завтрак и обед или обед и ужин, 3-х разовое (полный пансион) - завтрак, обед, ужин, заказное меню – возможность выбора блюд из предложенного меню, шведский стол – свободный выбор блюд и порций из предложенного ассортимента.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к  ДОГОВОРУ   от   2019 г.
ПИСЬМЕННОЕ СОГЛАСИЕ ТУРИСТА

Я, именуемая в Договоре как ТУРИСТ,   ФИО,     в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» даю своей волей письменное согласие считать на срок действия Договора о реализации Туристского продукта мои персональные данные и персональные данные общедоступными персональными данными. 

В интересах исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным относятся только следующие: 

- фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия. 


В целях исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.


Я осведомлен и согласен, что мои персональные данные могут обрабатываться ТУРОПЕРАТОРОМ (Обществом с ограниченной ответственность «Туристическая фирма «АТУРИ» сокращенно «ТФ «АТУРИ» – ТУРОПЕРАТОР по внутреннему туризму, международному въездному и международному выездному туризму;  реестровый номер МТ3 014495  в  Едином  федеральном реестре ТУРОПЕРАТОРОВ,  присвоен Федеральным агентством по туризму (далее по тексту – ТУРОПЕРАТОР), ОГРН 1063906063341,         ИНН 3906149855, адрес места нахождения и почтовый адрес: 236029, Калининградская область, г.Калининград, ул.Горького, д.55,        оф. 322) являющимся членом Ассоциации «ТУРПОМОЩЬ» тел. 8-499-678-12-03. )в моем интересе методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. 

Настоящее согласие мною дается на срок действия Договора о реализации Туристского продукта.


Настоящее согласие считается отозванным в случае досрочного расторжения Договора по любой причине.


Настоящим согласием Я обязываю ТУРОПЕРАТОРА после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных и уничтожить содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору, либо, если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. и ТУРОПЕРАТОР должен обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым ими передавались мои персональные данные.

Я согласен, чтобы дополнительного уведомления об уничтожении моих персональных данных мне не направлялось.
__________________________________  


(собственноручная подпись ТУРИСТА)




ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к  ДОГОВОРУ       от  2019 г.
РАСПИСКА ТУРИСТА ОБ ОТКАЗЕ ОТ СТРАХОВКИ ОТ НЕВЫЕЗДА

Я, именуемый в Договоре как ТУРИСТ,  ФИО, настоящим подтверждаю свой отказ от страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страхование от не выезда»).

Тем самым я в полном объеме принимаю на себя все финансовые риски, которые могут возникнуть в связи с отменой моей поездки за границу или изменением сроков пребывания за границей, в том числе по следующим основаниям:
· Неполучение въездной визы при своевременной подаче на оформление всех требуемых консульским отделом посольства страны временного пребывания документов.
· Получение ТУРИСТОМ травмы и внезапного заболевания ТУРИСТА, требующих госпитализации.
· Острое заболевание ТУРИСТА, произошедшее после оплаты путевки, которое по мнению врача препятствует поездке.
· Смерть близкого родственника (отец, мать, супруг, супруга, родные братья и сестры, дети, родители), произошедшей после оплаты путевки.
· Судебное разбирательство, в котором ТУРИСТ должен принять участие по решению суда, при условии, что такое решение было принято после оплаты путевки.

· По другим причинам, не зависящим от ТУРОПЕРАТОРА
_______________________________


(собственноручная подпись ТУРИСТА)


(Ф.И.О. ТУРИСТА)
Туроператор_____________________                                                                                                   Турист____________________
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